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ДЕПАРТАМЕНТ ОСВІТИ ЛУЦЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД «ЛУЦЬКИЙ МІСЬКИЙ ЦЕНТР НАУКОВО-ТЕХНІЧНОЇ ТВОРЧОСТІ УЧНІВСЬКОЇ МОЛОДІ ЛУЦЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ»
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Про запобігання та протидію насильству,
зокрема булінгу (цькуванню), 
та жорстокому поводженню з дітьми

Відповідно до Законів України «Про освіту», «Про повну загальну середню освіту», «Про охорону дитинства», «Про позашкільну освіту», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», з урахуванням постанови Кабінету Міністрів України від 04 червня 2025 року № 658 «Про затвердження Типової програми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми», постанови Кабінету Міністрів України від 19 листопада 2025 року № 1513 «Про затвердження Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми», наказу Міністерства освіти і науки України від 28 грудня 2019 року № 1646 «Деякі питання реагування на випадки боулінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти» (у редакції наказу МОН України від 18 червня 2026 року № 961), на виконання наказу департаменту освіти Луцької міської ради від 31.08.2026 № 294-од «Про запобігання та протидію булінгу (цькуванню), насильству та жорстокому поводженню з дітьми в закладах освіти Луцької МТГ», з метою створення у Луцькому міському ЦНТТУМ безпечного, здорового та психологічно комфортного освітнього середовища, забезпечення захисту прав та найкращих інтересів дитини, своєчасного виявлення та належного реагування на випадки булінгу (цькування), насильства та жорстокого поводження з дітьми          

НАКАЗУЮ:
1. Забезпечити у Луцькому міському ЦНТТУМ функціонування системи запобігання та протидії насильству, зокрема булінгу (цькуванню), та жорстокому поводженню з дітьми відповідно до вимог чинного законодавства України.
2.  Створити  комісію  з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми у складі:
Солодовник С.В., директор Центру, голова комісії;
Семенюк-Белогур О.В., заступник директора з НВР, заступник голови комісії;
Бондар Я.С., методист, секретар комісії;
Семенюк С.К., керівник гуртка, член комісії,
Галан Ліна Вікторівна, начальника Управління соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді Луцької міської ради (за потреби, за згодою), член комісії;
представник служби у справах дітей Луцької міської ради (за потреби, за згодою), член комісії.
3. Внести зміни до Положення Луцького міського ЦНТТУМ про запобігання та протидію булінгу (цькуванню), насильству та жорстокому поводженню з дітьми.
4. Затвердити Положення Луцького міського ЦНТТУМ про запобігання та протидію булінгу (цькуванню), насильству та жорстокому поводженню з дітьми у новій редакції, що додається (додаток 1 до цього наказу).
5. Затвердити План заходів із запобігання та протидії насильству, зокрема булінгу (цькуванню), на 2026/2027 навчальний рік у Луцькому міському ЦНТТУМ (додаток 2 до цього наказу).
6. Заступнику директора з нвр Семенюк-Белогур О.В., відповідальній особі за запобігання та протидію булінгу (цькуванню), насильству та жорстокому поводженню з дітьми:
6.1. Організувати систематичний моніторинг психологічної безпеки освітнього середовища Центру, забезпечити виявлення потенційних ризиків виникнення насильства та булінгу і вживати заходів щодо їх усунення.
6.2. Організовувати розгляд питань запобігання та протидії булінгу, насильству та жорстокому поводженню з дітьми на педагогічних радах, нарадах при директору, батьківських зборах та інших заходах.
6.3. Забезпечити функціонування доступного механізму подання повідомлень про можливі випадки насильства, зокрема булінгу (цькування), різними способами, у тому числі особисто, телефоном, електронною поштою, через скриньку для письмових повідомлень, а також анонімно за бажанням особи.
6.4. Забезпечити інформування педагогічних та інших працівників Центру, вихованців та їхніх батьків або законних представників про:
права дитини;
ознаки насильства та булінгу (цькування);
обов’язок повідомляти про випадки насильства;
способи та порядок подання повідомлень;
алгоритм дій у разі виявлення або отримання інформації про можливий випадок насильства;
правові наслідки вчинення булінгу (цькування).
6.5. Забезпечувати організацію реагування на повідомлення про можливі випадки насильства, булінгу (цькування) та жорстокого поводження з дітьми відповідно до вимог законодавства та затвердженого Положення.
6.6. Забезпечувати належне документування повідомлень та заходів реагування, дотримання конфіденційності, захисту персональних даних та найкращих інтересів дитини.
6.7. Забезпечувати недопущення повторного травмування дитини під час з’ясування обставин випадку та створення безпечних умов для всіх учасників освітнього процесу.
6.8. Координувати надання необхідної психологічної та іншої допомоги постраждалим дітям і свідкам, а також організацію профілактичної та корекційної роботи відповідно до законодавства.
7. Методисту Савчук Л.В. забезпечити розміщення на офіційному вебсайті Центру та своєчасне оновлення інформації про:
порядок подання повідомлень про можливі випадки насильства та булінгу;
контактні дані відповідальних осіб;
телефони та інші канали звернення;
права дітей та постраждалих осіб;
можливі види психологічної та іншої допомоги.
8. Педагогічним працівникам Центру:
8.1. Неухильно дотримуватися вимог законодавства та Положення Центру щодо запобігання та протидії насильству, булінгу (цькуванню) та жорстокому поводженню з дітьми.
8.2. Виявляти ознаки можливого насильства, булінгу (цькування), жорстокого поводження з дітьми та невідкладно повідомляти про них керівника закладу або відповідальну особу відповідно до встановленого алгоритму.
8.3. Не здійснювати самостійного з’ясування обставин потенційно небезпечного випадку з дитиною з порушенням встановленого законодавством алгоритму реагування.
8.4. Забезпечувати безпечне, доброзичливе та недискримінаційне освітнє середовище під час проведення занять, гурткової роботи, масових заходів, конкурсів, виставок та інших заходів Центру.
8.5. Сприяти формуванню у вихованців культури взаємоповаги, ненасильницької комунікації, толерантності, відповідальної поведінки та навичок мирного розв’язання конфліктів.
8.6. Проводити систематичну профілактичну роботу щодо недопущення булінгу, насильства та жорстокого поводження з дітьми.
8.7. Під час роботи з дітьми приділяти увагу питанням безпечної поведінки в цифровому середовищі та профілактиці кібербулінгу.
8.8. Дотримуватися принципів конфіденційності та не розголошувати інформацію про учасників випадку насильства, крім випадків, передбачених законодавством.
8.9. Дотримуватися принципу найкращих інтересів дитини під час виконання службових обов’язків.
8.10. Не допускати будь-яких форм фізичного, психологічного, економічного чи іншого насильства щодо дітей.
9.  Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Директор						                      Сергій СОЛОДОВНИК

Оксана Семенюк-Белогур, 241273


Додаток 2
до наказу Луцького міського ЦНТТУМ
від «___» __________ 2026 року № ___
ПЛАН ЗАХОДІВ
із запобігання та протидії насильству, зокрема булінгу (цькуванню), та жорстокому поводженню з дітьми
на 2026/2027 навчальний рік
	№
	Заходи
	Термін виконання
	Відповідальні

	1
	Проведення профілактичної та інформаційно-просвітницької роботи
	
	

	1.1
	Проведення з вихованцями тематичних бесід та занять «Стоп булінг!», «Безпечне спілкування», «Мої права та як їх захистити»
	Вересень–жовтень 2026
	Керівники гуртків

	1.2
	Проведення занять щодо культури взаємоповаги, ненасильницького спілкування та мирного розв’язання конфліктів
	Протягом року
	Керівники гуртків

	1.3
	Проведення інформаційних заходів з питань безпечної поведінки в Інтернеті та профілактики кібербулінгу
	Протягом року
	Керівники гуртків

	1.4
	Проведення тематичних заходів у межах Всеукраїнської акції «16 днів проти насильства»
	Листопад–грудень 2026
	Педагогічні працівники

	1.5
	Розповсюдження серед вихованців інформаційних матеріалів щодо способів звернення по допомогу у випадку насильства чи булінгу
	Протягом року
	Педагогічні працівники

	2
	Робота з педагогічними працівниками
	
	

	2.1
	Інформаційно-методична нарада «Запобігання насильству та булінгу: виявлення, профілактика, реагування»
	Вересень 2026
	Заступник директора з НВР

	2.2
	Опрацювання педагогічними працівниками практичних ситуацій щодо виявлення ознак насильства, булінгу та жорстокого поводження з дітьми
	Жовтень 2026
	Заступник директора з НВР

	2.3
	Ознайомлення педагогічних працівників з актуальними інформаційними та методичними матеріалами щодо безпечного освітнього середовища
	Протягом року
	Заступник директора з НВР

	3
	Робота з батьками
	
	

	3.1
	Інформування батьків про ознаки можливого насильства та булінгу, способи реагування та звернення по допомогу
	Вересень–жовтень 2026
	Керівники гуртків

	3.2
	Розміщення інформаційних матеріалів для батьків щодо безпечної поведінки дітей в Інтернеті та профілактики кібербулінгу
	Протягом року
	Методист

	3.3
	Проведення консультацій для батьків з питань безпечного та ненасильницького спілкування з дітьми
	Протягом року
	Педагогічні працівники

	4
	Моніторинг та оцінювання безпеки освітнього середовища
	
	

	4.1
	Проведення анонімного опитування вихованців щодо відчуття безпеки та психологічного комфорту в Центрі
	Жовтень–листопад 2026
	Заступник директора з НВР

	4.2
	Аналіз результатів опитування та визначення проблемних питань, що потребують профілактичної роботи
	Листопад 2026
	Заступник директора з НВР

	4.3
	Повторне оцінювання рівня психологічної безпеки освітнього середовища
	Квітень–травень 2027
	Заступник директора з НВР

	4.4
	Аналіз ефективності проведених заходів та підготовка пропозицій до плану роботи на наступний навчальний рік
	Травень–червень 2027
	Адміністрація Центру

	5
	Тематичні заходи та інформаційні кампанії
	
	

	5.1
	Оформлення інформаційних матеріалів/стенду «Безпечний Центр» з актуальною інформацією про права дитини та способи отримання допомоги
	Вересень 2026
	Методист

	5.2
	Проведення тематичних заходів до Дня безпечного Інтернету
	Лютий 2027
	Педагогічні працівники

	5.3
	Проведення інформаційно-просвітницьких заходів до Міжнародного дня протидії булінгу
	Травень 2027
	Педагогічні працівники

	5.4
	Оновлення інформаційних матеріалів на вебсайті Центру за результатами змін законодавства та протягом навчального року
		Протягом року



	



	Методист
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